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Un groupe
international

33 millions de clients
Leader au UK
Présent avec 29 600 collaborateurs dans 16 pays
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Un groupe
diversifié

Assurance-vie, prévoyance
Assurance dommage, Assurance Santé
Gestion d'actifs
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3 Mio de clients, 4300 collaborateurs
7 Miard de CA dont 20% en dommage et santé
Distribution multicanal : directe- salariés - agents
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Maximiser I'équipement client par une offre compléte
Priorité au digital
Choix des marchés ou nous pouvons faire la différence



Aviva et I'assurance agricole AVIVA

» Un présence historique (depuis 1856)

» Des produits dédiés aux exploitations agricoles
« Multirisque exploitation : couverture des biens et des responsabilités
» Assurance des veéhicules et matériels agricoles
» Couverture des risques climatiques sur cultures

e Un marché de 1,2 Miard d’euros

« Part de marché Aviva : 7% (4¢™e assureur)
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« Compenser les conséquences financieres liees a un
aléa

 Mutualiser les risques entre une communaute
d’assures

> L’assurance sécurise lI'investissement
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Les métiers de I'assurance AVIVA
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La tarification
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 Séries historiques de
données produits

* Intégration des données
mulit-produit/client
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* Intégration de données en
temps réel

* Intégration de données
externes
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modélisation

Pay as you drive
Drive Coaching...

Données climatiques




Vente souscription AVIVA
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o Multi_équipement Scores d’appétence
) Score de fidélisation (vs
® RédUCtiOn réSiliation majoration, bonus de franchise,...)
) — Assurance
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Déclaration parcellaire
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Indemnisation
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» Détection de la fraude

AVIVA

Scores d’alerte pour missionement
service fraude

« Dématérialisation des
expertises

Expertise a distance

« Expertise par drones

EDI experts- compagnie

Dégats de gibier
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Dommages aux cultures




Dématérialisation de I'expertise

sur cultures chez Aviva AVIVA

Ancien process

Quverture par les

Agents dans le portail Missionnement Ressaisie des
/ manuel par éléments du
courrier constat par le
Ouverture du gestionnaire
sinistre
Agent -
. " Missionnement p— Saisie du Décompte des
Compagnie Edition du constat : * . pe
+ envoi du constat ! constat de indemnités et
de pertes _ X
réglement

pertes

de pertes a I'expert /

| — Renseignement du Renvoi du constat
Expert | constat et signature de pertes
) Ressaisie par la ) A AtA .
agricole mammret de l'assuré complété " N
dans l'application GR Impression sur r r .\/.
formulaire ) A . —
carboné (par Remplissage Retou_r par Utlllsatloq d’outils Excel
imprimante a aiguille manuel du courrier du pour les risques
non maintenue) constat de constat de climatiques
pertes pertes
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Dématérialisation de I'expertise 3
sur cultures chez aviva AVIVA

Nouveau process

Missionnement Intégration

digitalisé automatique
dans le portail
Agent Suivi de I’avancement de I’expertise indemnisation
Ouverture + Mise a disposition d’informations a
du sinistre destination des agents 1
EES =3 } Déecompte des
= : i Missionnement indemnités et
Compagnie i / \ reglement
/ , Renseignementdu | .
Abandon des outils Excel constat et signature |\ |
et de I'application GR L . |
Expert électronique de
agricole

Dématérialisation l'assuré E |
du constat de pertes r

Transmission
dématérialisée
des éléments

Suppression du papier
Diminution des étapes

Gains d’efficacité, de rapidité, de
visibilité client et agents
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Expertise par drone AVIVA

Prise de vues
+ analyse de données

» Deétermination de dommages sur cultures d’aprés analyse de photos aérienne

e Test en 2016 -
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Prévention

o
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* Dommages
électrique

* Vols

Alertes météo /orages

etwork A billion dreams

* Incendie

Développement des
objets connectés
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Objets connectés B
Prévention incendie AVIVA

« Haytech - start-up — prévention des incendie liés a I'’échauffement des fourrages
» Installation de capteurs de température et mesure en continu
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Offre produit AVIVA

Assurance des drones

e Nouveaux

Méthanisation
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« uberisation »
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® N O UVe aux Assurance des
p rod u ItS prairies
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L'assurance prairie -

un contrat baseé sur la variation d’un indice corrélé avec la pousse de I'herbe AVIVA
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Du satellite a I'indicateur :
Les eétapes de la méthode
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TRAITEMENT

Données de SORTIE
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Merci

Pour votre attention

| Assurance | Protection | Epargne | AVIVA



